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保　証　書

■保証内容について

通常使用の範囲内で、製品の不具合、故障などがございましたら、下記の内容をご

記入の上、お買い上げいただきました販売店にご連絡をお願いします。

保証は日本国内において有効となります。本書に記載されている期間・条件内での

無償修理についてお約束するものです。

ご不明点がありましたら合わせて販売店へお問い合わせください。

■3年保証について

下記の公式店舗でご注文いただいた商品のみ3年保証の対象となります。

※ラグ・雑貨・アウトレット品は3年保証の対象外（ラグ・雑貨は1年保証/アウトレット品は保証対象外）

・E-comfort郡山

・E-comfort東京

・E-comfortオンラインショップ(e-comfort.info)

上記以外の店舗でご購入の商品は、通常の1年保証となりますのでご了承ください。

下記項目が未記入の場合は、無効となります。
【保証期間】お届け日より3年間

お買い求め頂いた販売店の名称

ご購入日　　　　　　  　　年　　     　　月　　     　　日



家具を安全に末永くご使用いただくために

この度は、E-comfort 製品をご購入いただき誠にありがとうございます。

下記事項をよくご覧になり、家具を快適にご使用ください。

ご使用上の注意

1. テーブルや椅子の上に立ったり、 飛び跳ねたりしないで下さい。 また、 ソファ ・ 椅子など

の背もたれや肘部分に腰掛けたりしないで下さい。 製品の破損や、 転倒などのケガに

つながる恐れがありますので、 家具本来の目的以外には決して使用しないで下さい。

2. 直射日光や熱、 冷暖房機器の送風が直接あたらない場所に置いてご使用下さい。

天然素材である、 皮革 ・ 布 ・ 木などが傷みやすくなります。 設置場所にご注意ください。

3. ソファやファブリック製品などを高温多湿の環境でお使いの場合は、 カビやダニが発生し

やすくなります。 健康を害する恐れがありますので、 換気の良い場所でお使い下さい。

4. 木製フローリングやタイルを使った床などでは、 家具の脚先で床材が傷つくことがありま

す。 市販されている脚先用ゴムやフェルトなどのご使用をお勧めします。 家具を移動す

るときは、 製品の破損や床に傷を付ける恐れがありますので、 必ず 2 人以上で持ち上

げて運んで下さい。

5. ガラステーブルなどの天板の端には、 決して体重を掛けたり、 乗ったりしないで下さい。

天板が外れ、 製品の破損や、 転倒などのケガにつながる恐れがあります。 強化ガラス

の天板は、 ガラスの特性上、 ごく稀に特に力が加わらない状態でも不意に破断する場

合があります。 万が一割れたとしても破断面は鈍角の細かい粒状になる為、 別名を安

全ガラスとも呼ばれていますが、 取り扱いには十分にお気をつけください。

家具のお手入れ方法

※E-comfortの全製品には、PL生産物賠償責任保険が付いています。

Generic Products

　　【皮革製品】    通常は柔らかい布（ウールなど）で乾拭きをしてください。 汚れた場合は家

具用クリーナーで磨いた後、 乾拭きをしてください。 お手入れの際は、 靴用クリームや

シンナーなどの溶剤は決して使わず、 必ず家具用のクリーナー、 クリームをお使いくださ

い。

　　【ステンレス 】 （ミラー仕上げ） 通常は柔らかい布などで乾拭きしてください。 ステンレスは

非常に錆びにくい素材ですが、 万が一錆びたり、 表面が汚れた場合は、 市販の金属磨

きで磨いた後、 柔らかい布などで乾拭きして下さい。 ステンレス独特の美しさを長く保て

ます。 ヘアライン仕上げの場合は金属磨きで強く磨きますとヘアラインが取れる恐れがあ

りますのでご注意下さい。

　　【木部塗装面】 通常は乾拭きをして下さい。 汚れは薄めた中性洗剤をつけて拭いた後、

乾拭きして下さい。 決してシンナーなどの溶剤は使わないで下さい。

　　【ガラス】 水で薄めた中性洗剤で拭いた後、 乾拭きして下さい。

テーブルトップのガラスは強化ガラスですが、 金属が当たったり底がザラついた陶磁器等

を引きずりますとキズの原因となりますのでご注意下さい。 熱をおびた食器や容器などを

直接置かないでください。

　　【ファブリック】 通常は掃除機の弱い吸引力で、表面を叩いたりしながら埃を取って下さい。

汚れた場合は、 ぬるま湯で薄めた中性洗剤を含ませた布を絞り、 表面を叩きながら拭き

取り、 よく乾かして下さい。 決してシンナーなどの溶剤は使わないで下さい。

ジェネリックプロダクツとは、 意匠権の切れている世界のデザイナーズ家具をオリジナルにでき

るだけ忠実に復刻、 製造された工業生産品です。 E-comfort は優れたデザインの家具を、 品

質を落とさずにリーズナブルプライスでお届けするというコンセプトで製品を開発 ・ 輸入し、 皆

さまのお役に立ちたいと願っております。


